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Umowa o korzystanie z usług opiekuńczo – wychowawczo-edukacyjnych 
nad dziećmi w wieku do lat 3
w Publicznym Żłobku  „Świat Maluszka” w Złotowie
Nr…….../2026 r.

Zawarta w Złotowie w dniu …………………………...   pomiędzy:
Imię i nazwisko Rodziców/ Opiekunów prawnych   …………………………………………………………..    
Adres zamieszkania:  ………………………………………………………………………………………………….
PESEL ………………………………………………………………………...…………………………………………
zwanych  dalej „Rodzicem”
a
Gminą Miasto Złotów- Publicznym Żłobkiem „Świat Maluszka” w Złotowie, z siedzibą przy ul. Grochowskiego 14, 77- 400 Złotów, reprezentowanym przez dyrektora Mariolę Surmę
zwanym dalej  Żłobkiem.
§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest odpłatne świadczenie przez Żłobek usług opiekuńczo-wychowawczych,
pielęgnacyjnych  i edukacyjnych wobec dziecka, o którym mowa w ust. 2.

2. Dane dziecka przyjmowanego do żłobka:
3. Imię i nazwisko………………………………………………………………………...………………..…………	
4. Data urodzenia……………………………………………..……………………………………………………...	
5. PESEL   ……………………………………………………..…………………………………………………..….       
6. Opieka, o której mowa w ust. 1 będzie sprawowana w siedzibie  Publicznego Żłobka  „Świat Maluszka” 
w Złotowie, przy ulicy  ul. Grochowskiego 14, 77- 400 Złotów.
7. Żłobek obejmuje opieką dzieci od poniedziałku do piątku w godzinach od 6:30 do 16:30 przez rok szkolny 2026/2027 z wyjątkiem świąt i innych dni wolnych od pracy, z zastrzeżeniem ustępu poniżej.
8. Żłobek wskazuje, że nie będzie świadczył usług, o których mowa w § 1, w czasie przerwy wakacyjnej w terminie wyznaczonym przez Dyrektora.

§ 2
Okres obowiązywania umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ……………….………. do dnia……………………..………..

2. Rodzice oświadczają, że ich dziecko, o którym mowa w §1 niniejszej Umowy, korzystać będzie z usług Żłobka w godz. od……………….……..do……………..………
§3
Obowiązki stron
1. Żłobek zobowiązuje się do 
· zapewnienia opieki dziecku od ukończenia 20 tygodnia życia do ukończenia 3 lat lub w przypadku, gdy jest to niemożliwe lub utrudnione jest objęcie dziecka wychowaniem przedszkolnym- 4 rok życia,
· sprawowania opieki nad dzieckiem w wymiarze nieprzekraczającym 10 godzin dziennie, na zasadach
i w czasie określonym w Regulaminie Organizacyjnym Publicznego Żłobka „Świat Maluszka” 
w Złotowie, zwany dalej Regulaminem,
· do zapewnienia  bezpieczeństwa i  zorganizowania opieki oraz zajęć rozwojowych,  na miarę możliwości psychofizycznych dzieci,  przez kadrę posiadającą odpowiednie kwalifikacje i  przygotowanie,   
· rozbudzania i ukierunkowywania aktywności dziecka, 
· uwzględniania indywidualnych potrzeb i możliwości dziecka oraz uwag Rodzica,
· zapewnieniu dziecku zdrowego i racjonalnego żywienia dzieci zgodnie z obowiązującymi normami żywieniowymi oraz  uwzględnieniem indywidualnych zaleceń lekarskich i w miarę możliwości- zaleceń Rodzica  w formie 4 posiłków: śniadanie, zupa, II danie, podwieczorek,
· bezzwłocznego powiadamiania Rodziców o nagłych zdarzeniach lub zagrożeniach zdrowia dziecka wymagających nagłej pomocy.

2. Rodzic zobowiązuje się do:
· zapoznania się z Regulaminem Organizacyjnym Żłobka i jego Statutem oraz przestrzegania ich postanowień, 
· respektowania postanowień niniejszej umowy, 
· terminowego i regularnego wnoszenia opłat za pobyt i wyżywienie  za oraz opłat dodatkowych wynikających np. z dłuższego pobytu dziecka, 
· przyprowadzania do Żłobka dziecka zdrowego i zdolnego do uczestniczenia  w zajęciach, 
· zapoznawania się z treścią zarządzeń, ogłoszeń i komunikatów dyrektora Żłobka i stosowania się do nich,
· współdziałania ze Żłobkiem w zakresie opieki i wychowania dziecka, w szczególności konstruktywnej współpracy z personelem Żłobka w razie występowania problemów wychowawczych,
· niezwłocznego informowania o chorobach, w tym o występowaniu chorób przewlekłych, które mogą mieć wpływ na świadczenie przez Żłobek usług,
· osobistego przyprowadzania i odbierania dziecka ze Żłobka lub pisemnego upoważnienia osoby pełnoletniej do wykonywania w/w czynności, 
· odbierania dziecka ze Żłobka najpóźniej o godzinie zamknięcia, 
· złożenia dyrektorowi Żłobka pisemnego oświadczenia o przewidywanej nieobecności dziecka w  Żłobku trwającej dłużej niż jeden miesiąc - najpóźniej na 5 dni przed nieobecnością dziecka w Żłobku,
· aktualizowania swoich numerów telefonów prywatnych i służbowych w celu umożliwienia dyrektorowi  Żłobka pilnego kontaktu w sprawach dotyczących dziecka;

§4
Organizacja i funkcjonowanie Żłobka
1. Zasady organizacji Żłobka określa Regulamin Publicznego Żłobka „Świat Maluszka” w Złotowie wprowadzony Zarządzeniem  nr 1/2026 Dyrektora Publicznego Żłobka „Świat Maluszka” w Złotowie 
z dnia 4 sierpnia 2026 r.  i Statut Publicznego Żłobka „Świat Maluszka” w Złotowie w brzmieniu nadanym Uchwałą Nr XXXIII.220.2026 Rady Miejskiej w Złotowie z dnia 28 maja 2026 r. Rodzic oświadcza, ze zapoznał się z w/w dokumentami, akceptuje ich postanowienia i zobowiązuje się do ich przestrzegania.
 
2. Żłobek zapewnia możliwość pozostawienia dziecka w nagłych przypadkach w innych godzinach. Na podstawie UCHWAŁY NR XXXIV.228.2026 RADY MIEJSKIEJ W ZŁOTOWIE z dnia 25 czerwca 2026 r. 
w przypadku wydłużenia wymiaru sprawowanej opieki ponad limit do 10 godzin dziennie, Żłobek jest uprawniony do pobrania dodatkowej opłaty w wysokości 50 złotych za każdą rozpoczętą godzinę opieki powyżej tego limitu.
§5
Szczegółowy zakres i zasady odpłatności za pobyt i wyżywienie
1. Pobyt oraz  wyżywienie w żłobku są odpłatne.
2. Za pobyt dziecka w wymiarze do 10 godzin dziennie miesięczna opłata  wynosi  1500,00 zł (słownie: jeden tysiąc pięćset złotych 00/100)  zgodnie z Uchwałą NR XXXIV.228.2026 Rady Miejskiej w Złotowie z dnia 25 czerwca 2026 r. 
3. W czasie realizacji przez Gminę Miasto Złotów zadania pn.: Utworzenie 48 nowych miejsc opieki w ramach Programu „Aktywny Maluch 2022-2029” w Publicznym Żłobku „Świat Maluszka” w Złotowie, w ramach Programu rozwoju instytucji opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 „Aktywny Maluch 2022-2029”, dofinansowanego ze środków KPO i FERS, opłata, o której mowa wyżej, podlega obniżeniu o 836,00 zł.      
4. Opłata za pobyt dziecka w Żłobku, o której mowa w ust. 2 pobierana jest w pełnej wysokości niezależnie od korzystania przez dziecko w danym miesiącu z usług Żłobka. 
5. Jeżeli rodzic złoży pisemne oświadczenie o nieobecności dziecka w Żłobku przekraczającej 30 dni, a na miejsce tego dziecka, na czas jego nieobecności, zostanie przyjęte inne dziecko, w/w opłaty za okres, 
w którym miejsce jest zajęte przez inne dziecko nie pobiera się.                                                                                                  
6. W przypadku rodziców, którym zostało przyznane świadczenie „Aktywnie w żłobku”, o którym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców w aktywności zawodowej oraz 
w wychowaniu dziecka – „Aktywny rodzic” (t.j. Dz.U. 2026 poz. 532)  opłata za pobyt może zostać pokryta z przyznanego świadczenia.  Rodzice przedkładają pisemne potwierdzenie złożenia takiego wniosku w biurze dyrektora żłobka, a  opłatę o której mowa w § 5 ust. 2 umowy obniża się 
o kwotę przyznanego dofinansowania lub świadczenia za dany okres i do jego wysokości.
7. Stawka dziennej opłaty za wyżywienie  wynosi do 18 zł (słownie: osiemnaście złotych 00/100 na dziecko) 
i może ona ulec zmianie w trakcie trwania umowy. Zmiana stawki żywieniowej nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga podpisania aneksu.
8. W przypadku nieobecności dziecka w Żłobku miesięczna opłata za wyżywienie jest pomniejszana 
o nieobecności dziecka z poprzedniego miesiąca w kolejnym okresie rozliczeniowym – opłata podlega proporcjonalnemu zmniejszeniu o wysokość dziennej stawki żywieniowej  pomnożonej  przez liczbę dni nieobecności począwszy  od drugiego dnia nieobecności. 
9. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
10. W przypadku uzyskania przez Żłobek lub Gminę dofinansowania ze środków zewnętrznych możliwe jest odstąpienie od opłat pobieranych za pobyt i wyżywienie dzieci.

§6
Terminy płatności
1. Opłatę za pobyt i wyżywienie dziecka Rodzic zobowiązany jest wnosić do 15 dnia każdego miesiąca za miesiąc  poprzedni przez cały okres trwania Umowy. 
2. Rodzic dokonuje wpłat z tytułu opłaty stałej i wyżywienia podany rachunek bankowy.
3. W przypadku nieprzyznania świadczenia „Aktywnie w żłobku”, Rodzic zobowiązuje się do uregulowania płatności opłaty za pobyt w pełnej wysokości do 25 dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni, na rachunek bankowy Żłobka.

§7
Nieobecność dziecka. 
1. Opłata za wyżywienie dziecka objętego opieką Żłobka, podlega zwrotowi w przypadku nieobecności dziecka, począwszy od drugiego dnia nieobecności.
2. Dłuższą nieobecność dziecka, trwającą co najmniej miesiąc, należy usprawiedliwiać pisemnie.

§8
Bezpieczeństwo dziecka
1. Rodzice mają obowiązek poinformować żłobek o wszelkich problemach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo dziecka i innych dzieci. W szczególności Rodzice mają obowiązek poinformować na piśmie żłobek o wszelkich problemach zdrowotnych dziecka. 
2. W razie wypadku lub nagłej choroby dziecka zostanie mu udzielona pierwsza pomoc. Żłobek niezwłocznie poinformuje o wypadku lub wszelkich problemach zdrowotnych dziecka Rodziców na numer telefonu wskazany w Formularzu Zgłoszeniowym jako kontaktowy. W przypadku wystąpienia takiej sytuacji Żłobek nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości skontaktowania się z Rodzicami z przyczyn leżących po Ich stronie, jednakże dołoży wszelkich starać aby taki kontakt uzyskać. 
3. Żłobek nie ponosi odpowiedzialności za zatajenie istotnych informacji dotyczących rozwoju i zdrowia dziecka oraz za następstwa zatajenia takich informacji przez Rodziców, które mogą mieć wpływ na zagrożenie stanu zdrowia i życia dziecka lub innych dzieci przebywających w żłobku. Zatajenie przez Rodziców powyższych informacji wyłącza winę żłobka w nadzorze nad dzieckiem. 

4. Żłobek nie zapewnia grupowego ubezpieczenia dzieci. Rodzice/ opiekunowie prawni są zobowiązani do indywidualnego ubezpieczenia dziecka od nieszczęśliwych wypadków (NNW). Polisa powinna obowiązywać na cały okres uczęszczania dziecka do żłobka, a jej koszt ponoszą w całości rodzice/ opiekunowie prawni. Wszelkie roszczenia związane ze zdarzeniami objętymi ubezpieczeniem kierowane są bezpośrednio do ubezpieczyciela.


§ 9
Rozwiązanie i wygaśnięcie Umowy
1. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem jednomiesięcznego okresu  
    wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca. 
2. Żłobkowi przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy  w trybie natychmiastowym w przypadku:
1) nieprzestrzegania przez Rodzica Regulaminu i Statutu Żłobka,
2) nie uregulowania przez Rodzica wymaganych opłat za korzystanie ze Żłobka, o których mowa w § 5 
w przypadku 30-dniowej  zaległości.
3) zatajenia w trakcie pobytu dziecka w Żłobku informacji o stanie zdrowia dziecka, który uniemożliwia przebywanie dziecka w Żłobku, jak również zagraża bezpieczeństwu własnemu i innym dzieciom,
4)  wydania orzeczenia lekarskiego stwierdzającego przeciwskazania zdrowotne do przebywania dziecka 
w Żłobku,
5) nieuczęszczania dziecka do Żłobka przez okres co najmniej jednego miesiąca bez przedstawienia na piśmie uzasadnionej przyczyny, 
6) nieobecności ciągłej dziecka trwającej dłużej niż 3 miesiące – również pomimo usprawiedliwienia,
7) w sytuacji, gdy dziecko ukończy 3 rok życia, a Rodzic  nie przedstawi oświadczenia o przeszkodach 
w objęciu dziecka wychowaniem przedszkolnym.
3. Wypowiedzenia, o którym mowa w ust. 1 i ust. 2 powyżej, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§10
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, Regulaminu Organizacyjnego i postanowienia Statutu Publicznego Żłobka „Świat Maluszka” 
w Złotowie 
2. Wszystkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej.
3. Wszystkie zapisy Umowy odnoszące się do Rodzica wywołują taki sam skutek prawny w stosunku do Opiekuna Prawnego.
4. W przypadku jakiegokolwiek sporu Strony zobowiązują się podjąć wszelkie starania celem ugodowego rozwiązania dzielących je kwestii, a w przypadku niemożliwości dojścia do porozumienia sprawy sporne rozwiązywane będą przez Sąd właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Żłobka.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.



  ………………………………................                                 	                         ………………………………….. 
Dyrektor Żłobka „Świat Maluszka” w Złotowie			                                                                                 Rodzice
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